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DA Ottobre 2014 A oggi
GO internet S.p.A. Piazza Bemini, 6 - GUBBIO (PG)

Telecomunicazioni
Consulente
Supervisione assistenza Clienti e organizzazione sviluppo rete telematica.

DA Novembre 2009 A Dicembre 2014
Partner Solution S.r.I. v. Ferriera, 50 - Torgiano (PG)

Software House
Consulente
Responsabile assistenza Clienti e installazioni (Hw e Sw) presso gli stessi

DA Ottobre 2001 A Ottobre 2009
B. V. Technology and Consulting S.r.l. Str. Tiberina Sud, 56 - S. Martino in Campo (PG)

Software House
Consulente
Responsabile Help Desk, Call Center e attivazione servizi Clienti

DA Dicembre 1999 A Agosto 2001
ARCHIMEDE S.R.L. v. Manzoni, 78 - Ponte San Giovanni (PG)

Software House

Consulente
Project Manager di Tumi_ArC, software gestionale per la turnazione del personale.

Comune di PERGOLA
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* Nome e indirizzo del datore di
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. Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Data

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita
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* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita
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DA Febbraio 1998 A Dicembre 1999
Olipress s.n.c. via S. Pellico - Pergola (PU)

Software House
Tecnico Hw/Sw - Analista programmatore
Sviluppo software, assistenza clienti, interventi presso i Clienti, configurazione reti aziendali.

DA Ottobre 1997 A Gennaio 1998
BATTAGLIA Servizi Informatici via Pascoli - MASSA (MS)

Software House
Prestazione occasionale

Responsabile di prodotto (Gestionale per hotel)

DA Ottobre 1996 A Aprile 1997
Agostini s.n.c. via dell'lndustria, 9 — 57100 Livorno (LI)

Vendita, assistenza e noleggio prodotti per ufficio

Prestazione occasionale
Docente a corsi di formazione sul pacchetto Microsoft Office.

Marzo - Settembre 2006
MASTER MIDIFORM BUSINESS SCHOOL - Midiform S.r.l. - ROMA

Selezione e gestione del personale

Altestato di partecipazione

Maggio - Luglio 1997
Provingia di Pisa: Corso di formazione professionale finanziato UE

Gestione refi aziendali

Abilitato con superamento esame scritto, pratico e orale

Aprile 1997
Provincia di Pesaro Urbino: Corso di formazione professionale finanziato UE

Tecniche di ingegneria naturalistica

Attestato di partecipazione

ANNO ACCADEMICO 1995 96
Universita degli Studi di Pisa

Laurea in Informatica — Scienze dellinformazione

ANNO ScoLASTICO 1983 84
Liceo Scientifico Statale R. Piccinini — Pergola (PU)

Diploma di maturita scientifica



CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

+ Capacita di lettura
+ Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
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ITALIANO

INGLESE
B2
B1
B1

FRANGESE
A1
A
Al

SONO UNA PERSONA AFFIDABILE E SERIA.

HO IMPARATO, NEL TEMPO E CON L'ESPERIENZA, A PORTARE AVANTI — NEL LAVORO E NON SOLO -1
RAPPORTI INTERPERSONALI IN MANIERA PROATTIVA E NON PREVARICANTE VERSO CHI HO DI FRONTE
ALLO SCOPO DI OTTENERE LA SUA FIDUCIA E MASSIMA COLLABORAZIONE.

DA CIRCA 20 ANNI, PER LAVORO, Ml OCCUPO DELL'ORGANIZZAZIONE DI ATTIVITA (INTERNE ALLE AZIENDE
0 PRESSO | CLIENT!) E, NELLA LORO ESECUZIONE, DELLA GESTIONE DEGLI INCARICHI DEI VAR
COLLABORATORI.

HO COORDINATO LE ATTIVITA DI HELP DESK E CALL CENTER, INTEGRATI E/0 SEPARATI.

HO PIANIFICATO E GUIDATO LE FASI DI LAVORAZIONE IN VARI AMBITI (REALIZZAZIONE RETI AZIENDALI,
RETI WAN, ATTIVAZIONE SERVIZI A NUOVI CLIENTI, CAMBIO SERVIZI Al CLIENTI ACQUISITI, GESTIONE E
MIGRAZIONE SERVER DI DATABASE)

OTTIMA CONOSCENZA DI OFFICE, POSTA ELETTRONICA E DEI PRINCIPALI SISTEMI OPERATIVI MICROSOFT.
IN PASSATO MI SONO OCCUPATO ANCHE DI ASSEMBLAGGIO PC, STESURA E CONFIGURAZIONE RETI
AZIENDALI, PROGRAMMAZIONE IN VISUAL BASIC, GESTIONE E MANUTENZIONE DI SERVER SQL.

DA GIOVANE HO SUONATO NELLA BANDA CITTADINA DI PERGOLA E NEL GRUPPO FOLKLORISTICO *I
MATURI”, AMO LA MUSICA, IN PARTICOLARE LO SWING, LA CLASSICA E LE GRANDI ORCHESTRE.

SONO STATO ARBITRO DI PALLAVOLO DI RUOLO REGIONALE (FINO SERIE C2) E HO RICOPERTO IL RUOLO
DI SECONDO ARBITRO IN ALCUNE GARE DI SERIE C1 E DI SEGNAPUNTI IN ALCUNE PARTITE DEL
CAMPIONATO NAZIONALE DI SERIE A2.

IMPORTANTE ESPERIENZA CHE MI HA INSEGNATO AD AVERE EQUILIBRIO NEI RAPPORTI CON LE PERSONE
E A DECIDERE IMMEDIATAMENTE QUANDO NECESSARIO.

HO SVOLTO PER 5 ANNI ATTIVITA DI CATECHISTA PRESSO LA PARROCCHIA MARIA AUSILIATRICE DI
MARINA DI PISA (PI) E PARTECIPATO — NEL 1997 E 1998 - A CORSI DI PREPARAZIONE E FORMAZIONE AL
VOLONTARIATO ORGANIZZAT! DALL'ASSOCIAZIONE VIDES_(https://www.videsitalia.it/)

M! DILETTO NEL “FAI DA TE" CON SODDISFAZIONE PERSONALE IN PICCOLI LAVORI DI RIPARAZIONE IN CASA
O CON LE BICICLETTE.

Patente Ae B



ULTERIORI INFORMAZIONI

DAL DICEMBRE 2014 AL MAGGIO 2019 HO FATTO PARTE DEL DIRETTIVO DELL’ ASSOCIAZIONE POLITICO
CULTURALE "PERGOLA UNITA" NELLA QUALE HO ANCHE RICOPERTO IL RUOLO DI SEGRETARIO.

DAL 27 MAGGIO 2019 SONO CONSIGLIERE COMUNALE ELETTO CON LA LISTA CIVICA “PERGOLA UNITA —
INSIEME" CHE HA RICEVUTO DAI CITTADINI L'INCARICO DI AMMINISTRARE IL. COMUNE DI PERGOLA {PU).

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art. 13 del D. Lgs.

196/2003 ¢ all'art. 13 GDPR 679/16.
Piero Mafrchetti ¢<<?w
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